MANUAL OPERAȚIONAL 
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE SALUBRIZARE 

CAPITOLUL I Obiectul prezentului manual

Prezentul manual stabilește condițiile de desfășurare a activităților specifice serviciului de salubrizare, stabilind nivelurile de calitate și condițiile tehnice necesare funcționării acestui serviciu în condiții de eficiență și siguranță.


Prezentul manual servește drept documentație tehnică și de referință în vederea stabilirii condițiilor specifice de desfășurare a serviciului de salubrizare prestat de Î.M. „Gospodăria Comunală Sipoteni”.

Manualul descrie condițiile de desfășurare a activităților de precolectare, colectare, transport și cântărire a deșeurilor. Alte activități conexe sunt descrise în Anexele la prezentul manual operațional.

Manualul conține specificațiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanță, siguranța în exploatare, precum și sisteme de asigurare a calității, terminologia, condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea. Specificațiile tehnice se referă, de asemenea, la algoritmul executării activităților, la verificarea, inspecția și condițiile de recepție a lucrărilor, precum și la alte condiții ce derivă din actele normative și reglementările în legătură cu desfășurarea serviciului de salubrizare.

Manualul precizează reglementările obligatorii referitoare la protecția muncii, la prevenirea și stingerea incendiilor și la protecția mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestării serviciului de salubritate, respectiv al activităților ce țin de precolectarea, colectarea și transportul deșeurilor, sortarea deșeurilor, depozitarea controlată a deșeurilor.

CAPITOLUL II
Cerințe organizatorice minimale

Operatorul serviciului de salubrizare va asigura:
a) respectarea legislației, normelor, prescripțiilor și regulamentelor privind igiena muncii, protecția muncii, gospodărirea apelor, protecția mediului, urmărirea comportării în timp a construcțiilor, prevenirea și combaterea incendiilor;
b) exploatarea, întreținerea și reparația instalațiilor și utilajelor cu personal autorizat, în funcție de complexitatea instalației și specificul locului de muncă;
c) respectarea indicatorilor de performanță și calitate a gestiunii serviciului precizați în regulamentul serviciului de salubrizare;
d) furnizarea către autoritatea publică locală a informațiilor solicitate și accesul la documentațiile și la actele individuale pe baza cărora prestează serviciul de salubrizare, în condițiile legii;
e) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare încheiate cu utilizatorii;
f) prestarea serviciului de salubrizare la toți utilizatorii din aria de deservire pentru care a fost încheiat contractul de prestare a serviciului, colectarea întregii cantități de deșeuri și lăsarea în perfectă stare de curățenie a spațiului destinat depozitării sacilor/recipientelor de precolectare/colectare, acolo unde acestea sunt utilizate;
g) aplicarea de metode performante de management care să conducă la reducerea costurilor de operare;
h) informarea utilizatorilor despre mijloace de realizare a precolectării/colectării selective adecvate mijloacelor de transport pe care le au în dotare;
i) elaborarea planurilor anuale de revizii și reparații executate cu forțe proprii și cu terți;
j) realizarea unui sistem de evidență a sesizărilor și reclamațiilor și de rezolvare operativă a acestora;
k) evidența orelor de funcționare a utilajelor;
l) ținerea unei evidențe a gestiunii deșeurilor și raportarea periodică a situației autorităților competente, conform reglementărilor în vigoare;
m) asigurarea personalul necesar pentru prestarea activităților asumate prin contractul de prestare a serviciului;
n) conducerea operativă prin dispecerat și asigurarea mijloacelor tehnice și a personalului de intervenție;
o) dotare proprie cu instalații și echipamente specifice necesare pentru prestarea activităților în condițiile stabilite prin contractul de delegare;
p) alte condiții specifice stabilite de autoritatea administrației publice locale.

Obligațiile și răspunderile personalului operativ al operatorului

Personalul de deservire operativă se compune din toți salariații care deservesc construcțiile, instalațiile și echipamentele specifice destinate prestării serviciului de salubrizare având ca sarcină principală de serviciu supravegherea sau asigurarea funcționării în mod nemijlocit la un echipament, într-o instalație sau într-un ansamblu de instalații.

Subordonarea pe linie operativă și tehnico-administrativă, precum și obligațiile, drepturile și responsabilitățile personalului de deservire operativă se trec în fișa postului și în procedurile operaționale.

Locurile de muncă în care este necesară desfășurarea activității se stabilește de operator în procedurile proprii în funcție de:
a) gradul de periculozitate a instalațiilor și a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalațiilor;
c) gradul de siguranță necesar în asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalațiilor și procesului tehnologic;

Operatorul, odată cu asigurarea activității de colectare și transport al deșeurilor, are și următoarele obligații:
a) să dețină toate documentele necesare de însoțire a deșeurilor transportate, din care să rezulte utilizatorul/utilizatorii, destinatarul, tipurile de deșeuri, locul de încărcare, locul de destinație și, după caz, cantitatea de deșeuri transportate și codificarea acestora conform legii;
b) să nu abandoneze deșeuri pe traseu și să le ridice în totalitate pe cele ale utilizatorilor sau pe cele existente pe traseul de colectare și transport, cu excepția celor periculoase care nu sunt înglobate în deșeuri;
c) să manipuleze deșeurile conform prezentului manual, regulamentului de organizare și funcționare și actelor normative în vigoare;
d) să folosească traseele cele mai scurte și/sau cu cel mai redus risc pentru sănătatea populației și a mediului, care au fost aprobate de autoritățile administrației publice locale.

CAPITOLUL III Serviciul de salubrizare 
SECȚIUNEA 1
Precolectarea, colectarea și transportul deșeurilor, inclusiv a deșeurilor toxice periculoase din deșeurile menajere, cu excepția celor cu regim special

Operatorul va desfășura activitățile de precolectare, colectare și transport al deșeurilor, cu excepția celor cu regim special, în condițiile legii, în aria de deservire stabilită.

Activitatea de precolectare, colectare și transport al deșeurilor presupune următorul ciclu de operații:
a) precolectarea;
b) colectarea selectivă a deșeurilor reciclabile (inclusiv ambalajele) și nereciclabile (reziduale);
c) transportul deșeurilor;
d) verificarea/analiza deșeurilor la intrarea în stația de sortare;
e) sortarea deșeurilor la stația de sortare;
f) depozitarea deșeurilor;
g) balotarea deșeurilor reciclabile;
h) transportul fracției inutilizabile rezultată din sortarea deșeurilor, la depozitul de deșeuri stabilit de autoritatea publică locală;
i) monitorizarea factorilor de mediu la stația de sortare a deșeurilor;
j) înregistrarea cantităților de deșeuri colectate, sortate, depozitate;
k) dezinfectarea echipamentul folosit în colectarea, transportul și manipularea deșeurilor.

Precolectarea deșeurilor

Precolectarea se va realiza selectiv în saci sau containere/pubele pentru diferite tipuri de deșeuri ce urmează a fi plasate în acestea. 

Precolectarea se va face în recipiente sau alte mijloace care prezintă un grad de siguranță ridicat din punct de vedere sanitar și al protecției mediului. Este clar că o bună perioadă de timp, precolectarea selectivă va fi dificilă, însă operatorul este obligat să implementeze strategii de informare, responsabilizare a utilizatorilor, în vederea respectării condițiilor de precolectare selectivă.

Precolectarea se face de către producătorii acestora, în saci la poartă sau în punctele de precolectare care vor fi dotate cu recipiente standardizate, care vor avea capacitatea de înmagazinare, corelată cu numărul de utilizatori și ritmicitatea de ridicare.

Unde este cazul, punctele de precolectare vor fi amenajate astfel încât să respecte normele sanitare și de protecție a mediului, fără a produce disconfort vecinătăților, conform legislației în vigoare.

Punctele de precolectare vor fi dotate (conform contractului de prestare a serviciului) cu recipiente marcate, având capacitatea de înmagazinare corelată cu numărul de utilizatori arondați și cu ritmicitatea de ridicare, asigurând condiții de acces ușor pentru unitățile de transport destinate colectării.

Colectarea deșeurilor

Colectarea deșeurilor se face prin ridicarea sacilor cu deșeuri sau direct din recipiente/pubele standardizate, prin descărcarea acestora în remorca tractorului sau autogunoieră.

Sacii și recipientele/pubelele folosite de către utilizatori vor fi standardizate și vor fi asigurate de către generatorii de deșeuri ori operator dacă este stipulat expres în contractul de prestare a serviciului.

Colectarea deșeurilor se face cu tractorul cu remorcă sau autogunoieră, iar acestea vor fi încărcate astfel încât să nu existe posibilitatea împrăștierii deșeurilor pe drumurile publice. 

Personalul care efectuează colectarea este obligat să manevreze sacii/recipientele cu deșeuri astfel încât să nu se producă praf, zgomot sau să se răspândească deșeuri în afara vehiculelor de transport. În locurile unde se folosesc containere/pubele, acestea după golire vor fi așezate în locul de unde au fost ridicate.

În cazul deteriorării unor recipiente, pungi/saci de plastic și al împrăștierii accidentale a deșeurilor în timpul operațiunii de golire, personalul care execută colectarea este obligat să încarce întreaga cantitate de deșeuri în remorcă/autovehicul, astfel încât locul să rămână curat.

Personalul care execută colectarea este obligat să încarce în remorcă/autovehicul întreaga cantitate de deșeuri existente în saci sau în containerele/pubelele de la punctele de colectare lăsând locul curat. Deșeurile plasate neregulamentar sunt colectate cu taxarea suplimentară a utilizatorului.

În cazul în care în/lângă recipientele sau containerele de colectare sunt depozitate și deșeuri din construcții sau agricole, acestea vor fi colectate separat, după caz, înștiințând în scris utilizatorul despre acest fapt, precum și suma suplimentară pe care trebuie să o plătească pentru colectarea acelor deșeuri.

Utilajele care s-au defectat în timpul programului de lucru vor fi înlocuite fără întârziere cu alte utilaje în stare de funcționare. Utilajele cu bena deschisă vor fi prevăzute și vor folosi prelate pe timpul, cât transportă deșeuri.

De regulă cursele pentru colectarea deșeurilor vor începe de fiecare dată din același punct și vor urma același traseu pentru a se evita variația orelor de colectare, iar activitatea de colectare pe fiecare traseu va fi efectuată cu același tip de utilaj.

Autoritatea publica locala își rezerva dreptul de a efectua controale asupra modului în care se respecta programul de colectare a deșeurilor.


Transportul deșeurilor

Operatorul care colectează, transportă, tratează, stochează sau depozitează deșeuri trebuie să cunoască:
a) tipul și cantitatea de deșeuri care urmează să fie eliminate;
b) cerințele tehnice generale;
c) măsurile de precauție necesare;
d) informațiile privind originea, destinația și tratarea deșeurilor, precum și tipul și cantitatea de deșeuri, date care trebuie prezentate, la cerere, autorităților competente.

Deșeurile se transportă cu tractorul cu remorcă sau autogunoiere, folosindu-se la maximum capacitatea de încărcare.

Transportul deșeurilor, în funcție de proveniența acestora, se realizează numai de operatorul serviciului de salubrizare, care trebuie să utilizeze tehnică special destinată acestui scop, care să nu permită producerea zgomotului, împrăștierea deșeurilor sau a prafului, emanarea de noxe sau
scurgeri de lichide în timpul transportului, folosindu-se la maximum capacitatea de încărcare.

Starea tehnică a tehnicii de transport trebuie să fie corespunzătoare circulației pe drumurile publice, fără scurgeri de carburanți, lubrifianți sau lichide speciale, cu emisii reduse de noxe (zgomot și gaze de eșapament), și să prezinte o bună etanșeitate a benelor de încărcare și vor fi personalizate cu numele operatorului.

Tehnica de transport a deșeurilor va fi întreținută astfel încât să corespundă scopului propus, fiind dotată cu dispozitive de agățare pentru transportul lopeților, măturilor, sau a altor unelte utilizate pentru curățarea locului de lucru.

Pentru deplasare în timpul colectării și transportul deșeurilor se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru sănătatea populației și a mediului, care au fost aprobate de autoritatea publică locală.

Depozitarea deșeurilor

Deșeurile reziduale (nereciclabile), după colectare, se depozitează la depozitul de deșeuri specificat de autoritatea publică locală.

Fracția inutilizabilă rezultată din sortarea deșeurilor reciclabile, va fi depozitată la  depozitul de deșeuri specificat de autoritatea publică locală.

Programul prestației serviciului de salubrizare

Programul de ridicare a deșeurilor va corespunde programului indicat de autoritatea publică locală și specificat în contractul de prestare a serviciului. 

La stabilirea frecvenței de ridicare a deșeurilor, se vor avea în vedere, cantitatea medie de deșeuri preconizată a fi acumulată zilnic de la fiecare locuitor și menținerea curățeniei și igienei, în teritoriu și , după caz, la punctele de precolectare. 

Frecvența de colectare a deșeurilor va corespunde celui stabilit de autoritatea publică locală și indicat în contractul de prestare a serviciului de salubrizare.

În cazul modificărilor survenite în programul de lucru, anexat la factură, operatorul va prezenta utilizatorului, modificarea programului de efectuare a prestației pentru perioada următoare, cu specificarea ritmului de colectare.

Recipientele amplasate pe căile publice pentru depozitarea deșeurilor stradale trebuie să fie în număr suficient, cu volume adecvate și montate la distanțe optime, golindu-se în corespundere cu frecvența de colectare stabilit de autoritatea publică locală.

Condiții de calitate

Prestația se va efectua cu respectarea următoarelor condiții de calitate: 
a) precolectarea deșeurilor se va face numai în saci sau recipiente standardizate;
b) personalul care deservește tehnica specială de colectare și transportare a deșeurilor să nu lase resturi de deșeuri la locul depozitării sacilor sau containerelor/pubelelor sau în zona de descărcare;
c) operatorul să comunice graficul de colectare utilizatorilor;
d) să fie respectat graficul stabilit de ridicare a deșeurilor, iar în cazul apariției unor defecțiuni ale tehnicii speciale de colectare a deșeurilor, vor fi luate toate măsurile pentru a nu fi decalat programul de colectare;
e) dezinfectarea periodică a tehnicii speciale de colectare, transportare și manipulare a deșeurilor;
f) transportul deșeurilor municipale să se facă cu vehicule speciale, ce au o stare tehnică și de întreținere, foarte bună, personalizate cu numele operatorului;
g) deșeurile municipale să fie depozitate numai în depozite autorizate;
h) unitățile de transport și manipulare a deșeurilor să fie dezinfectate de operator, conform normelor sanitare în vigoare.

Prestarea activităților de precolectare, colectare și transport a deșeurilor, cu excepția celor cu regim special, se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele utilizatorului;
c) controlul calității serviciului prestat;
d) respectarea procedurilor interne de prestare a activității;
e) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului de funcționare și organizare a serviciului de salubrizare;
g) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
h) asigurarea capacității de	transport al deșeurilor, pentru prestarea serviciului la toți utilizatorii din aria de deservire;
i) reînnoirea parcului auto, în vederea creșterii eficienței în exploatarea acestuia, încadrării în normele naționale privind emisiile poluante și asigurării unui serviciu de calitate;
j) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare si/sau în contractul de prestare a serviciului;
k) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.

SECȚIUNEA 2
Sortarea deșeurilor 

Operatorul poate desfășura activitatea de sortare a deșeurilor, în condițiile legii. 
Operatorul care desfășoară activitatea de precolectare, colectare și transport al deșeurilor, cu excepția celor cu regim special, poate desfășura și activitatea de sortare a deșeurilor. Acesta va fi sprijinit de autoritatea publică locală pentru a introduce precolectarea selectivă a deșeurilor, prin dezvoltarea metodelor și sistemelor pentru sortarea la sursă și/sau înainte de depozitare.

Amplasarea stației  de sortare a deșeurilor reciclabile este indicată de autoritatea publică locală.

Prestarea activității de sortare a deșeurilor reciclabile se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) controlul calității serviciului prestat;
c) respectarea procedurilor interne de prestare a activității;
d) ținerea la zi a documentelor cu privire la cantitățile de deșeuri de ambalaje colectate și predate agenților economici valorificatori;
e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
f) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
g) asigurarea mijloacelor tehnice adecvate pentru încărcarea și transportul deșeurilor reciclabile/de ambalaje de la generatori și punctele amenajate pentru colectarea selectivă a deșeurilor;
h) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.

SECȚIUNEA 3
Organizarea prelucrării, neutralizării și valorificării materiale
și energetice a deșeurilor

Operatorul poate desfășura activitatea de prelucrare, neutralizare și valorificare materială și energetică a deșeurilor, în condițiile legii.

SECȚIUNEA 4
Depozitarea controlată a deșeurilor 

Operatorul poate desfășura activitatea de depozitare controlată a deșeurilor, în condițiile legii.

Deșeurile generate în aria de deservire care, în urma procesului de sortare, nu mai pot fi reciclate sunt depozitate controlat la depozitul de deșeuri indicat de autoritatea publică locală.

Prestarea activității de depozitare controlată a deșeurilor se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) controlul calității serviciului prestat;
c) respectarea procedurilor interne de prestare a activității;
d) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
e) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
f) asigurarea mijloacelor tehnice adecvate pentru încărcarea și transportul deșeurilor de la locul de producere la stațiile de transfer, stațiile de sortare sau depozitul de deșeuri;
g) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.

SECȚIUNEA 5
Alte servicii ce pot fi presate de către operator

Operatorul are permisiunea de a desfășura, contra plată, la cererea autorităților publice locale sau, după caz, a persoanelor interesate, activitățile de:
a) măturat, spălat, stropit și întreținere a căilor publice, în condițiile legii, în aria de deservire (procedurile de urmat sunt descrise în Anexa nr.1 la prezentul manual operațional);
b) curățare și de transport al zăpezii de pe căile publice și de menținere în funcțiune a acestora pe timp de polei sau de îngheț, în condițiile legii, în limitele ariei de deservire (procedurile de urmat sunt descrise la Anexa nr.2 la prezentul manual operațional);
c) colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public și de predare a acestora unităților de ecarisaj, în condițiile legii, în aria de deservire (procedurile de urmat sunt descrise la Anexa nr.3 la prezentul manual operațional);
d) colectare, transport, depozitare și valorificare a deșeurilor voluminoase (mobilier, deșeuri de echipamente electrice și electronice etc.) provenite de la populație, instituții publice și agenți economici, în condițiile legii, în aria de deservire (procedurile de urmat sunt descrise la Anexa nr.4 la prezentul manual operațional);
e) colectare, transport și neutralizare a deșeurilor animaliere provenite din gospodăriile populației, în condițiile legii, în aria de deservire (procedurile de urmat sunt descrise la Anexa nr.5 la prezentul manual operațional);
f) colectare, transport și depozitare a deșeurilor rezultate din activități de construcții și demolări, în condițiile legii, în aria de deservire (procedurile de urmat sunt descrise la Anexa nr.6 la prezentul manual operațional);
g) dezinsecție, dezinfecție și deratizare, în condițiile legii, în aria de deservire (procedurile de urmat sunt descrise la Anexa nr.7 la prezentul manual operațional).

Anexa nr.1
Măturatul, spălatul, stropirea și întreținerea căilor publice

Operatorul are permisiunea de a desfășura activitățile de măturat, spălat, stropit și întreținere a căilor publice, în condițiile legii, în aria de deservire.

Căile de circulație pe care se execută operația de măturat mecanizat și operația de măturat manual sunt stabilite de autoritatea publică locală.

Căile de circulație pe care se execută operațiile de spălare, stropire și răzuire a rigolei sunt stabilite de autoritatea publică locală.

Străzile pe care se realizează întreținerea curățeniei sunt stabilite de autoritatea publică locală.

Condiții tehnice

Activitatea de măturat, spălat, stropit și întreținere a căilor publice se realizează în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.

Măturatul manual

Măturatul manual cuprinde operațiunile de măturat stradal, al carosabilului, trotuarelor, spațiilor verzi stradale, al spațiilor de agrement și odihnă, al parcărilor, precum și colectarea și îndepărtarea obiectelor aruncate pe jos sau în coșurile de gunoi și scrumiere, în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public și se efectuează atât ziua, cât și noaptea, dar nu atunci când plouă.

Măturatul manual este o operațiune ce se desfășoară conform graficului de comun acord cu operatorul, cu preponderență pe arterele aferente traseelor mijloacelor de transport în comun, care nu pot fi supuse activității de măturat mecanic.

Operațiunea de măturat manual se efectuează pe toată perioada anului prin folosirea unor unelte individuale (mături de nuiele, mături de paie, perii din diferite materiale), cu excepția perioadei în care se efectuează curățatul zăpezii sau în care temperatura exterioară este sub cea de îngheț.

Măturatul manual se efectuează atât ziua, cât și noaptea, dar nu atunci când plouă. Operațiunea se desfășoară indiferent de anotimp atunci când arterele nu sunt acoperite de zăpadă sau gheață și se face pe întreaga lățime a trotuarelor.

Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de măturat manual se va face în recipiente acoperite, amplasate în condiții salubre, în spații special amenajate, care vor fi transportate cu mijloace de transport adecvate.

Prestația constă în efectuarea următoarelor operațiuni:
a) măturatul propriu-zis al carosabilului, al trotuarelor și al spațiilor verzi pe toată suprafața, cu mături de nuiele sau de plastic, iar urma măturii trebuie să fie uniformă și să nu ridice praf;
b) precolectarea deșeurilor stradale: hârtii, pungi, cutii, sticle din plastic, resturi vegetale, sau alte asemenea, în pubele/europubele;
c) golirea coșurilor stradale în saci de plastic conform graficului indicat de autoritatea publică locală;
d) depozitarea deșeurilor stradale în containere/eurocontainere;
e) spălarea coșurilor pentru hârtii și a eurocontainerelor amplasate pe domeniul public;
f) descărcarea deșeurilor stradale în tehnică specială și transportul zilnic al acestora la depozitul autorizat.

Mijloace de munca necesare:
a) maturi de nuiele (plastic);
b) răzuitoare;
c) lopeți;
d) mături sorg;
e) recipiente de colectare;
f) saci polietilena.

Se interzice depozitarea temporară a reziduurilor stradale, între momentul colectării și cel al transportului, direct pe sol sau în saci depuși pe trotuare, scuaruri, spații verzi sau în punctele gospodărești din asociațiile de proprietari.

Se interzice introducerea gunoiului în rețeaua de canalizare sau abandonarea acestuia pe zonele verzi.

În momentul recepției, carosabilul, trotuarele, spațiile verzi stradale, spațiile de agrement și odihnă, respectiv parcările, trebuie să aibă un aspect salubru, pe toată suprafața, iar în cazul în care, măturatul nu este realizat eficient, zona respectivă, nu va fi confirmată.

Deșeurile de tip stradal, dacă nu au fost amestecate cu deșeurile, pot fi transportate direct la depozitul de deșeuri, fără a fi necesară efectuarea operației de sortare.

Măturatul mecanic

Măturatul mecanic se efectuează pe o lățime de minimum 2 metri de la bordură sau de la rigola centrală, astfel încât cantitatea de praf care se poate ridica în aer ca urmare a deplasării autovehiculelor sau acțiunii vântului să nu depășească concentrația de pulberi admisă prin normele în vigoare.

Pentru evitarea formării prafului și pentru crearea unui climat citadin igienic, operația de măturare va fi precedată de stropirea carosabilului sau a
trotuarelor cu o cantitate suficientă de apă, evitând formarea prafului.

Maturatul mecanic se realizează cu autoperii colectoare, echipate cu perii cilindrice si/sau circulare care acționează pe toata lungimea străzilor cu respectarea concomitentă a următoarelor condiții:
· suprafața carosabilă sau a trotuarelor să fie constituită din asfalt;
· suprafața carosabilă sau a trotuarelor să nu fie acoperită cu zăpadă, gheață sau polei.

Activitatea se execută noaptea/ziua, dar nu când plouă. Această activitate se desfășoară în perioada de la 01 martie la 15 noiembrie, perioadă care se poate modifica, în funcție de condițiile meteorologice. 

Activitatea se desfășoară în aria de deservire, pe străzile și cu frecvențele de lucru prevăzute în programele întocmite de autoritatea publică locală și acceptate de operator.

Prestația constă în efectuarea următoarelor operații:
· măturatul mecanic efectiv al suprafețelor de salubrizat;
· descărcarea deșeurilor colectate în tehnică specială și transportul acestora la depozitul autorizat.

Pentru realizarea activității de măturat mecanic sunt folosite utilaje de periere și utilaje autoaspiratoare.

Operațiunea de măturat mecanizat trebuie să se desfășoare eficient, fără a lăsa urme pe carosabil, resturi de nisip, pietriș etc. În cazul în care aceste resturi apar, acestea vor fi curățate imediat, iar în cazul neîndepărtării acestor resturi de nisip, pietriș, în momentul recepției, strada respectivă nu va fi confirmată.

Întreținerea curățeniei

Este activitatea de salubrizare pe domeniul public care îndepărtează, prin procedee manuale, depunerile grosiere normale sau accidentale de pe suprafețele salubrizate – carosabil, spații verzi și trotuare.

Operațiunea se execută pe întreaga suprafață stradală, trotuare, alei pietonale, spații verzi, ce sunt supuse salubrizării și a zonelor adiacente pe o distanta de 5 m de la extremitatea trotuarului (zona verde).

Prestația constă în efectuarea următoarelor operațiuni:
a) colectarea deșeurilor grosiere, vegetale, în pubele/europubele;
b) măturatul la rigolă, florar și a spațiilor verzi, în cazul apariției accidentale de deșeuri, de orice tip;
c) răzuirea la rigolă/florar, unde este cazul;
d) golirea coșurilor de gunoi în saci de plastic sau pubele/europubele;
e) încărcarea deșeurilor din sacii de plastic sau europubele în vehicule speciale și transportul al acestora la depozitul autorizat.

Mijloace de munca necesare:
a) mături de nuiele (plastic);
b) mături de sorg;
c) răzuitoare;
d) lopeți;
e) făraș.

Lucrarea se efectuează pe toata durata anului, conform programului întocmit de operator, de comun acord cu autoritățile administrației publice locale, excepție făcând zilele în care drumurile publice sunt acoperite cu zăpadă.

Operațiunea de întreținut manual se execută, de obicei, în zonele care au fost în prealabil salubrizate (maturat manual sau maturat mecanic).

Se interzice formarea punctelor de colectare a deșeurilor în fața instituțiilor publice, a porților de acces la agenții economici sau în imediata apropiere a trecerilor pietonale.

Se interzice introducerea gunoiului în rețeaua de canalizare sau abandonarea acestuia pe zonele verzi.


Curățatul rigolelor

Se realizează concomitent cu operația de măturare.

Lucrarea se executa conform graficului indicat de autoritatea publică locală. 

Lucrarea constă în răzuitul cu lopata sau răzuitoarea a noroiului, nisipului, prafului sau a deșeurilor vegetale existente în rigole.

Lățimea medie pe care se aplică curățirea rigolelor este de 0,5 metri măsurată de la bordură.

Realizarea acestei operațiuni presupune:
a) curățatul rigolelor cu razul;
b) măturatul manual al rigolei;
c) strângerea în grămezi a noroiului, nisipului, pământului, prafului sau a deșeurilor vegetale rezultate din răzuire;
d) încărcatul grămezilor în pubele/europubele;
e) golirea pubelelor/europubelelor în autogunoiere și transportul al reziduurilor la depozitul autorizat.

Mijloace de muncă necesare:
· mături de nuiele (plastic);
· răzuitoare;
· lopeți;
· recipiente de colectare.

Stropitul

Este activitatea de salubrizare care constă în dispersarea apei pe suprafața carosabilului cu ajutorul unor instalații specializate, în scopul evitării formării prafului sau a creării unui microclimat favorabil.

Se realizează de la 1 aprilie până la 1 octombrie, perioadă ce poate fi modificată de în funcție de condițiile meteorologice concrete, pe străzile care au fost in prealabil salubrizate.

Este interzisă efectuarea operațiilor de stropire și spălare în perioada în care, conform prognozei meteorologice, este posibilă formarea poleiului.

La executarea operației de stropire se va avea în vedere să nu fie afectați pietonii, autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare, din zona în care acționează utilajul ce realizează operațiunea.

Operatorul de salubritate va lua măsurile ce se impun, referitoare la asigurarea utilajelor specifice necesare, aflate în stare de funcționare, pentru efectuarea lucrărilor programate.

Alimentarea cu apă a autocisternei se realizează de la hidranții existenți pe domeniul public, cu avizul autorității publice locale, sau din surse proprii.

Când condițiile meteo sunt nefavorabile (averse de ploaie), sau temperaturile sunt sub 15 de grade Celsius la umbră, activitatea este oprită obligatoriu.

Spălatul

Se execută atât pe partea carosabilă, cât și pe trotuare, după terminarea operației de măturare și curățare a rigolelor.

Spălatul este activitatea de salubrizare care se execută mecanizat și constă în dispersarea apei în jet pe suprafața carosabilului, cu ajutorul unor instalații speciale pentru obținerea unui grad înalt de curățire.

Spălatul se aplică pe suprafețe cu îmbrăcăminte asfaltică, beton și pavele.

Spălatul se realizează cu jet de apă cu presiune ridicată, fiind interzis spălatul cu furtunul racordat la hidranții stradali sau la autocisternele care nu sunt prevăzute cu instalațiile necesare să realizeze presiunea prescrisă.

Perioada în care se execută operațiunea de spălare este de 1 aprilie pana la 1 octombrie.

Este interzisă operația de spălare sau stropire în anotimpul călduros în intervalul orar 13.00-17.00, dacă indicele de confort termic depășește pragul valoric de 75 de unități.

Operatorul are obligația să anunțe autoritatea publică locală, în legătură cu toate situațiile în care este împiedicată realizarea operațiilor de spălare, stropire sau măturare.

Pentru realizarea operațiunii de stropire sau spălare se utilizează numai apă industrială luată din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă și de canalizare al localității sau din apele de suprafață sau de adâncime, cu aprobarea autorității publice locale, pe baza avizelor cerute de lege.

Substanțele utilizate în procesul de spălare trebuie să fie aprobate de instituțiile de specialitate.

Prestarea activităților de măturat, spălat, stropit și întreținerea căilor publice se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele beneficiarilor;
c) controlul calității serviciului prestat;
d) respectare procedurilor interne de prestare a activității;
e) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
g) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
h) asigurarea capacității de transport al deșeurilor stradale, a mijloacelor pentru spălat și stropit, pentru prestarea serviciului în întreaga arie administrativ-teritorială încredințată;
i) reînnoirea tehnicii speciale, în vederea creșterii eficienței în exploatarea acestuia, încadrării în normele naționale privind emisiile poluante și asigurării unui serviciu de calitate;
j) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare si/sau în contractul de prestare a serviciului;
k) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.



Anexa nr.2
Curățarea și transportul zăpezii de pe căile publice și menținerea în funcțiune a acestora pe timp de polei sau de îngheț

Operatorul poate desfășura, contra plată, la cererea autorităților publice locale, activitățile de curățare și de transport al zăpezii de pe căile publice și de menținere în funcțiune a acestora pe timp de polei sau de îngheț, în condițiile legii, în limitele ariei de deservire. 

Operatorul își va organiza sistemul de informare și control atât asupra stării drumurilor, cât și în ce privește modul de pregătire și acționare pe timp de iarnă.

Pentru asigurarea circulației rutiere și pietonale în condiții de siguranță în timpul iernii, operatorul va întocmi anual un program de acțiune comun cu autoritățile administrației publice, până la 1 octombrie, pentru acțiunile necesare privind deszăpezirea, prevenirea și combaterea poleiului, care va cuprinde măsuri:
· pregătitoare;
· de prevenire a înzăpezirii și măsuri de deszăpezire;
· de prevenire și combatere a poleiului.

Căile de circulație pe care se asigură curățarea zăpezii sunt prevăzute de autoritatea publică locală.

Lista drumurilor publice ce trebuie menținute în funcțiune prin combaterea poleiului și a înghețului sunt cele indicate de autoritatea publică locală.

Operatorul serviciului de salubrizare va asigura până la data de 1 octombrie întreaga cantitate de materiale antiderapante ce va fi folosita în acțiunea de combatere a poleiului.

Planul operativ de acțiune în timpul iernii va cuprinde cel puțin:
a) centralizatorul materialelor chimice și antiderapante, al carburanților și lubrifianților;
b) centralizatorul utilajelor și mijloacelor de deszăpezire și transport necesare;
c) lista străzilor și a tronsoanelor de străzi pe care se va acționa;
d) lista străzilor și a tronsoanelor de străzi pe care se va acționa cu prioritate;
e) lista mijloacelor de comunicare;
f) lista persoanelor responsabile, cu adresa și numerele de telefon de la serviciu și de acasă;
g) inventarul gospodăresc și al echipamentelor de protecție;
h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizării capacelor gurilor de canalizare și a gurilor de scurgere;
i) dispunerea spațiilor pentru adunarea și odihna personalului.

Activitatea se execută ziua sau noaptea, în funcție de necesitate și are ca scop menținerea în stare practicabilă a arterelor de circulație și cuprinde următorul ciclu de operații:
a) curățatul manual al zăpezii;
b) curățatul, încărcatul mecanizat și pluguitul;
c) combaterea poleiului;
d) curățarea gurilor de scurgere.

Curățatul manual al zăpezii

Activitatea se executa ziua sau noaptea, în funcție de necesitate.

Prestația constă în strângerea zăpezii în grămezi, la distante de 10-15 m în zone unde nu se stânjenește circulația auto sau pietonală și nu sunt afectate utilitățile domeniului public.

Îndepărtarea zăpezii se realizează manual și/sau mecanizat și constă în efectuarea unor lucrări specifice de îndepărtare a zăpezii, gheții și combatere a poleiului în scopul asigurării circulației autovehiculelor și persoanelor în condiții de siguranță.

Acțiunea de deszăpezire trebuie să continue până la degajarea tuturor străzilor și aleilor din cadrul localității indicate în cadrul contractului de delegare a serviciului.

Lucrările se vor desfășura cu prioritate pe arterele cu circulație intensă și a celor care asigura accesul la obiectivele sociale și economice.

Curățatul mecanizat și pluguitul

Curățatul mecanizat al zăpezii constă în periatul mecanic al zăpezii, pluguitul zăpezii, încărcatul, transportul și descărcatul zăpezii în locuri autorizate.

Prin periatul mecanic al zăpezii se înțelege îndepărtarea acesteia de pe suprafețele de circulație cu ajutorul periilor metalice montate pe autovehicule.

Pluguitul se aplică pe străzi unde grosimea stratului de zăpadă depășește 10 cm și nu se aplică pe străzi cu denivelări.

Arterele de circulație vor fi practicabile în termen de 4 ore de la încetarea ninsorii.

Încărcatul și transportul zăpezii se vor face cu vehicule adecvate, până la asigurarea condițiilor optime de circulație rutieră și pietonală. Strângerea zăpezii se va face în locuri în care nu stânjenește circulația auto sau pietonală.

În cazul căderilor abundente de zăpadă care duc la formarea unui strat de cu grosimea mai mare de 30 cm, se executa mai multe treceri pe aceeași suprafață.

Curățarea manuală a gheții

Curățarea manuală a gheții se efectuează pe temperaturi de până la -10 grade Celsius și se execută prin spargere sau tăiere cu dispozitive sau instrumente speciale.

Strângerea gheții se face în locuri unde aceasta nu stânjenește circulația auto sau pietonală. În situația în care cantitatea de gheață este mare trebuie luate măsuri rapide de deblocare a suprafețelor de circulație, inclusiv prin încărcarea în pubele/europubele și transportul manual al acestora.

Combaterea poleiului

Activitatea se face în scopul măririi coeficientului de aderență al autovehiculelor față de drum și se desfășoară în aria de deservire, pe străzile și cu frecvențele de lucru stabilite de autoritatea publica locala.

Combaterea poleiului se face astfel:
a) cu amestec de sare și nisip;
b) cu emulsie de sare;
c) cu alte materiale antiderapante.

Combaterea poleiului se face utilizând atât materiale antiderapante, cât și fondanți chimici în amestecuri omogene, iar împrăștierea acestora se realizează cât mai uniform pe suprafața părții carosabile.

Utilizarea clorurii de sodiu fără ca aceasta să fie amestecată cu inhibitori de coroziune sau cu nisip ori alte materiale care prin acțiunea de împrăștiere pot produce deteriorări prin acțiunea abrazivă sau prin lovire și/sau înfundare a canalizării stradale este interzisă.

Substanțele utilizate pentru prevenirea depunerii zăpezii, înghețului și pentru combaterea formării poleiului vor fi aprobate de autoritățile administrației publice locale.

Curățarea gurilor de scurgere

Pentru colectarea apelor meteorice se folosește rețeaua de canalizare care este în exploatarea și întreținerea Operatorului.

Operatorul va curăța de zăpadă și/sau gheață gurile de scurgere în rețeaua de canalizare pentru a se asigura scurgerea apei rezultate în urma topirii zăpezii.

Prestarea activităților de curățare și transport al zăpezii de pe căile publice și menținerea în funcțiune a acestora pe timp de polei sau de îngheț se vor executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității pe toată durata sezonului rece, indiferent de condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele beneficiarilor;
c) controlul calității serviciului prestat;
d) respectare procedurilor interne de prestare a activității;
e) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
g) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
h) asigurarea capacității de curățare manuală și mecanizată a tuturor căilor publice, pentru prestarea serviciului în întreaga arie de deservire;
i) asigurarea capacităților de încărcare și transport al zăpezii în vederea descărcării în locurile care au fost autorizate în acest scop;
j) asigurarea utilajelor și a întregii cantități de material antiderapant necesare combaterii poleiului de pe căile publice;
k) reînnoirea tehnicii speciale, în vederea creșterii eficienței în exploatarea acestuia, încadrării în normele naționale privind emisiile poluante și asigurarea unui serviciu de calitate;
l) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare si/sau în contractul de prestare a serviciului;
m) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.



Anexa nr.3
Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public și predarea acestora unităților de ecarisaj

Operatorul poate desfășura, contra plată, la cererea persoanelor interesate, activitățile de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public și de predare a acestora unităților de ecarisaj, în condițiile legii, în aria de deservire. 

Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi colectate și transportate în mijloace auto special amenajate și vor fi predate la unitatea de ecarisaj indicată în contractul de delegare a serviciului.

Prestarea activităților de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public și de predare a acestora unităților de ecarisaj se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) ridicarea cadavrelor de animale de pe domeniul public și predarea acestora unităților de ecarisaj în termen de două ore de la anunțare;
c) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele beneficiarilor;
d) controlul calității serviciului prestat;
e) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
g) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
h) asigurarea mijloacelor auto special amenajate și dotate pentru efectuarea unor astfel de transporturi, în întreaga arie administrativ-teritorială încredințată;
i) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare și/sau în contractul de prestare a serviciului;
j) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.



Anexa nr.4
Colectarea, transportul, depozitarea și valorificarea deșeurilor voluminoase provenite de la populație, instituții publice și agenți economici, neasimilabile celor menajere (mobilier, deșeuri de echipamente electrice și electronice etc.)

Operatorul poate desfășura, contra plată, la cererea persoanelor interesate, activitățile de colectare, transport, depozitare și valorificare a deșeurilor voluminoase (mobilier, deșeuri de echipamente electrice și electronice etc.) provenite de la populație, instituții publice și agenți economici, în condițiile legii, în aria de deservire. 

Punctul special amenajat pentru colectarea deșeurile de echipamente electrice și electronice provenite de la populație, instituții publice și agenți economici este indicat în contractul de prestare a serviciului.

Prestarea activităților de colectare, transport, depozitare și valorificare a deșeurilor voluminoase provenite de la populație, instituții publice și agenți economici, neasimilabile celor menajere (mobilier, deșeuri de echipamente
electrice și electronice etc.) se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) ridicarea deșeurilor voluminoase, neasimilate celor menajere, din punctele special amenajate la data și intervalul orar stabilit;
c) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele beneficiarului;
d) controlul calității serviciului prestat;
e) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
g) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
h) asigurarea cu mijloace auto necesare pentru transportul întregii cantități de deșeuri din aria administrativ-teritorială încredințată;
i) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare si/sau în contractul de delegare a serviciului;
j) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.



Anexa nr.5
Colectarea, transportul și neutralizarea deșeurilor animaliere provenite din gospodăriile populației

Operatorul poate desfășura, contra plată, la cererea persoanelor interesate,  activitățile de colectare, transport și neutralizare a deșeurilor animaliere provenite din gospodăriile populației, în condițiile legii, în aria de deservire. 

Deșeurile animaliere provenite din gospodăriile populației vor fi colectate și transportate cu tehnică specială pentru acest scop.

Colectarea deșeurilor animaliere provenite din gospodăriile populației se va face de la toți utilizatorii care comandă și plătesc suplimentar pentru acest serviciu.

Prestarea activităților de colectare, transport și neutralizare a deșeurilor animaliere provenite din gospodăriile populației se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) ridicarea deșeurilor animaliere provenite din gospodăriile populației în termen de 48 ore de la anunțare;
c) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele beneficiarului;
d) controlul calității serviciului prestat;
e) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
g) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
h) asigurarea mijloacelor auto special amenajate și dotate pentru efectuarea unor astfel de transporturi în întreaga arie administrativ-teritorială încredințată;
i) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare și/sau în contractul de prestare a serviciului;
j) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.



Anexa nr.6
Colectarea, transportul, depozitarea deșeurilor rezultate din activități de construcții și demolări

Operatorul poate desfășura, contra plată, la cererea persoanelor interesate, activitățile de colectare, transport și depozitare a deșeurilor rezultate din activități de construcții și demolări, în condițiile legii, în aria de deservire. 

Precolectarea deșeurilor rezultate din activități de construcții și demolări se face în recipientele puse la dispoziție de către operatorul de salubrizare, în baza unui contract de prestări servicii (se va indica tipul de recipiente ce se vor utiliza).

Deșeurile din construcții și demolări sunt deșeuri solide rezultate în urma demolării sau construirii clădirilor, șoselelor și a altor structuri. În mod uzual, aceste deșeuri conțin pământ vegetal, nisip, pietriș, substanțe gudronate sau rezultate din gudron, argilă, substanțe cu lianți bituminoși sau hidraulici, asfalt, macadam, pietre, beton, ciment, cărămizi, lemn, zidărie, materiale pentru acoperișuri, tencuieli și ipsos, pastă de lipit, vopsele, lacuri, cabluri din metal, metale, bârne de lemn și altele asemenea.

Eliberarea autorizațiilor de construire/desființare de către autoritățile administrației publice locale este condiționată de existența unui contract de prestări servicii încheiat cu operatorul de salubrizare, pentru colectarea deșeurilor rezultate din construirea/refacerile drumurilor, din demolări și construcții. Transportul, în vederea depozitării deșeurilor rezultate din activitățile enumerate, se realizează numai cu mijloacele operatorului de salubrizare, în baza unui contract de prestări servicii.

Precolectarea se realizează numai în recipiente specializate, fiind interzisă depozitarea deșeurilor provenite din activitatea de construcții și demolări în recipientele sau containerele în care se depun deșeurile menajere.

Transportul deșeurilor provenite din activitățile de construcții și demolări se realizează în containerele în care s-a realizat precolectarea sau în basculante prevăzute cu sistem de acoperire a încărcăturii, pentru a nu avea loc degajarea prafului sau împrăștierea acestora în timpul transportului.

În cazul deșeurilor provenite din activitățile de construcții și demolări prin a căror manipulare se degajă praf se vor lua măsurile necesare de umectare, astfel încât cantitatea de praf degajată în aer să fie sub concentrația admisă.

Prestarea activităților de colectare, transport și depozitare a deșeurilor rezultate din activități de construcții și demolări se va executa astfel încât să
se realizeze:
a) continuitatea activității, indiferent de anotimp și condițiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele beneficiarului;
c) controlul calității serviciului prestat;
d) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
f) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
g) asigurarea mijloacelor de încărcare și transport pentru efectuarea unor astfel de transporturi, în întreaga arie de deservire;
h) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare și/sau contractul de prestare a serviciului;
i) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.



Anexa nr.7
Dezinsecția, dezinfecția și deratizarea

Operatorul poate desfășura, contra plată, la cererea persoanelor interesate, activitățile de dezinsecție, dezinfecție și deratizare, în condițiile legii, în aria de deservire. 

Activitatea presupune următorul ciclu de operații:
a) stabilirea obiectivelor unde urmează să se aplice procedura;
b) stabilirea materialelor și a substanțelor ce urmează a fi folosite;
c) stabilirea utilajelor și a echipamentelor folosite;
d) confirmarea prestației.

Dezinsecția se efectuează în:
a) clădiri ale instituțiilor publice;
b) părți comune ale clădirilor tip condominiu, case;
c) căminele aferente rețelelor de alimentare cu apă, canalizare, alimentare cu energie termică;
d) parcuri, spații verzi, cimitire, maluri de lac;
e) piețe, târguri, oboare, bâlciuri;
f) zone demolate și neconstruite;
g) subsoluri uscate, umede sau inundate.

Dezinfecție se efectuează în:
a) depozitele de deșeuri și cele asimilate acestora;
b) stațiile de transfer al deșeurilor;
c) stațiile de sortare a deșeurilor;
d) încăperile din cadrul condominiilor prevăzute cu tobogan, destinate colectării deșeurilor;
e) spațiile special amenajate pentru colectarea deșeurilor menajere;
f) mijloacele de transport în comun;
g) unitățile de învățământ și sanitare aflate în subordinea autorităților administrației publice locale;
h) locurile în care există focare declarate

Deratizarea se efectuează în toate locurile în care:
a) este prevăzută operațiunea de dezinfecție;
b) este prevăzută operațiunea de dezinsecție, cu excepția mijloacelor de transport în comun;
c) există focare declarate care pun în pericol sănătatea oamenilor și a animalelor.

Prestarea activităților de dezinsecție, dezinfecție și deratizare se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activității pe întreaga durată de desfășurare, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) corectarea și adaptarea regimului de prestare a activității la cerințele beneficiarului;
c) controlul calității serviciului prestat;
d) ținerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare;
f) prestarea activității pe baza principiilor de eficiență economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
g) asigurarea capacității de lucru a utilajelor și dispozitivelor pentru efectuarea activității, în întreaga arie de deservire;
h) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activității, specificați în regulamentul serviciului de salubrizare și/sau contractul de prestare a serviciului;
i) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat și în număr suficient.

Activitățile de dezinsecție, dezinfecție și deratizare se vor efectua conform nomelor aprobate de autoritățile administrațiilor publice locale.

Lucrările se vor executa astfel încât să nu provoace daune de orice natură
obiectivului , unde se	aplică procedura și nu vor afecta viața și sănătatea oamenilor.

Produsele ce se vor utiliza vor fi avizate de organele de specialitate.


